	[bookmark: _GoBack]Mô tả chức năng ứng dụng di động

	Thiết kế giao diện ứng dụng với màu sắc, họa tiết phù hợp với hệ thống nhận diện thương hiệu sẵn có, phong cách chuyên nghiệp thể hiện tốt tính chất của dịch vụ bảo hiểm. Đem lại sự tin cậy, chuyên nghiệp.
Giao diện ứng dụng được thiết kế tương thích với nhiều loại kích cỡ màn hình khác nhau của các điện thoại di động thông minh, máy tính bảng.
Thiết kế các giao diện chức năng sau:
· Chức năng loading: là chức năng khi chờ khởi động ứng dụng với logo Bảo Minh làm chủ đạo.
· Chức năng dashboard: Hiển thị các chức năng chính của ứng dụng. Các chức năng chính hiển thị ở màn hình dashboard bao gồm: Danh sách các sản phẩm bảo hiểm, tra cứu mạng lưới Gara liên kết, mạng lưới bệnh viện/ cơ sở y tế liên kết, mạng lưới Bảo Minh, chương trình ưu đãi, hỏi đáp, yêu cầu hỗ trợ.
· Chức năng đăng nhập: Hiển thị form đăng nhập bao gồm tài khoản và mật khẩu. Có liên kết đến đăng ký tài khoản và quên mật khẩu. 
· Chức năng đăng ký tài khoản: Hiển thị form đăng ký tài khoản với các trường thông tin: Họ và tên, email, mật khẩu, số điện thoại, địa chỉ.
· Chức năng thoát: giúp người dùng thoát khỏi hệ thống. 
· Chức năng cá nhân: Hiển thị thông tin cá nhân của người dùng. Người dùng có thể đổi thông tin cá nhân và mật khẩu tại đây.
· Chức năng tính phí nhanh: Giúp khách hàng tính phí nhanh các dịch vụ bảo hiểm mà Bảo Minh cung cấp. 
· Chức năng tính phí và đặt mua sản phẩm: Mỗi sản phẩm bảo hiểm sẽ có các bước sau để khách hàng mua dịch vụ: 
Bước 1: Tính phí
Bước 2: Khai thông tin
Bước 3: Chọn hình thức thanh toán (thẻ nội địa/ thẻ quốc tế)
Bước 4: Điền thông tin thanh toán
Bước 5: Thông báo kết quả
Ngoài ra giao diện tính phí có thể hiển thị thêm các thông tin: Quyền lợi, giới thiệu, bồi thường, tiện ích. 
Danh sách các sản phẩm bảo hiểm cung cấp: 
  + Bảo hiểm vật chất xe ô tô
  + Bảo hiểm TNDS ô tô 
  + Bảo hiểm TNDS xe máy
  + Bảo hiểm du lịch trong nước 
  + Bảo hiểm du lịch quốc tế
  + Bảo hiểm nhà tư nhân
  + Bảo hiểm tai nạn 24/24 
  + Bảo hiểm tai nạn học sinh - sinh viên
· Chức năng tra cứu Gara liên kết: Là chức năng tra cứu các Gara liên kết với Bảo Minh phục vụ cho khách hàng bảo hiểm xe cơ giới. Khách truy cập có thể tra cứu theo tỉnh thành, quận huyện. Thông tin  Gara hiện thị bao gồm: Tên gara, địa chỉ, số điện thoại. 
· Chức năng tra cứu bệnh viện/ cơ sở y tế liên kết: Là màn hình tra cứu mạng lưới bệnh viện/ cơ sở y tế liên kết với Bảo Minh. Khách truy cập có thể tra cứu theo tỉnh thành, quận huyện. Thông tin bệnh viện/ cơ sở y tế hiển thị bao gồm: Tên cơ sở, địa chỉ, số điện thoại. 
· Chức năng mạng lưới Bảo Minh: Là chức năng tra cứu danh sách các chi nhánh Bảo Minh trên toàn quốc. Khách truy cập có thể tra cứu theo tỉnh thành, thông tin hiển thị sẽ ở mỗi chi nhánh bao gồm: tên chi nhánh, địa chỉ, số điện thoại, email, mã số thuế. 
· Chức năng hỏi đáp: hiển thị khi khách hàng truy cập mục “Hỏi đáp” và hiển thị danh sách các câu hỏi thường gặp của khách hàng để làm rõ các thắc mắc của khách hàng. Mỗi câu hỏi sẽ đi kèm câu trả lời được trình bày thân thiện, dễ tra cứu. 
· Chức năng hướng dẫn sử dụng: Là chức năng hướng dẫn sử dụng ứng dụng. Bao gồm hướng dẫn tính phí và đặt mua sản phẩm, hướng dẫn tra cứu thông tin.  
· Chức năng yêu cầu hỗ trợ: hiển thị các thông tin liên hệ tới trụ sở chính của Công ty và các chi nhánh trên toàn quốc. Có tích hợp bản đồ số chỉ đường tới từng địa chỉ của Công ty và chi nhánh. Có form gửi thông tin liên hệ tới ban quản trị website.
· Chức năng thông báo của ứng dụng (push notification): Khi khách cài đặt ứng dụng, khách hàng có thể nhận thông báo qua ứng dụng. Các thông báo do người quản trị soạn thảo. 



